Tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta 1 - 9 / 2021

Tavoitteiden ja toimenpiteiden etenemisastetta on arvioitu sille asetettua toteutusohjelmaa vasten seuraavalla asteikolla:

1= Toteutuksessa ei ole edetty tai toimenpide ei vaadi toimenpiteité ko. toimialueelta
2=Suunnitteluvaiheessa, on edetty hieman

3= Toteutus on aloitettu, ei viela valmis

4= Toteutusvaiheessa lahelld valmistumista, ei vield viimeistelty/kayttdonotettu

5= Toimenpide on toteutettu ja kdyttéonotettu toteutusohjelman mukaan

Valtuustokauden tavoite

01.05 Vahvi tyollisy idon
alueellista yhteisty6ta Keusote -kuntien
tyollisyysyksikdiden ja TE-toimiston kesken

Merkittdvimmat tavoitteen toteuttamista uhkaavat
riskit

Keusote kuntien tyollisyyspalveluissa toteutetaan ja
mitataan siella tehtévaa tyota eri tavoin. Myos
toiminnan tavoitteet eiva ole kaikilta osin yhteismitallisia.
Olennaisten toimintamallien ja mittarien

ismitalliseksi inen vaatii aitoa sitc

naiden toimintamallien muuttamiseen. Riskina voidaan
nahda kunnan si

1yh i in tavoit
ja aidossa yhteistyon tehostamisessa.

02. Palvelumme ovat laadukkaita ja
saavutettavia

03. Mahdollistamme séhkoisen asioinnin

isi luissa ja i
palveluiden kaytto lisdantyy. Uudistamme
tapojamme tehda ty6ta digitalisaation avulla

03.05.01 Tarkennamme ja yllapidamme:
tiedonhallintalain edellyttamaa
tiedonhallintamallin kuvausta

Kokonais- [E

TE i Vastuuhenkild

3 Toteutus on aloitettu,
ei viela valmis

TE-palvelut valtiolta kuntien alaisuuteen vuonna 2024 on tarkentunut ja lisaa tietoa
muutoksen r ista saadaan pil TEM:ilta. - Talla hetkella kuntien
tarkein tehtava liittyen uuden tehtévan vastaaot on toimir lytysten
selvittdminen. Tuusulan kunta joutuu vaestépohjan riittamattomyyden takia

hoif i iset tyolli isvelvoitteensa yhteistydssé jonkun toisen kunnan
kanssa tai perustettavan yhteistoiminta-alueen avulla. Yhteistoiminta-alueen
muodostaminen Keusote-kuntien kanssa on asia, joka tulee selvittad mahdollisimman

Henkilostojohtaja

Talousjohtaja

5 Toimenpide on Ti i i I osalta pre ivaihe on saatu jaollaan  [Hallintojohtaja
toteutettu ja siirrytty yllapitovaiheeseen, joka pitaa sisalladn mallin saédnnénmukaisen

kayttoonotettu katselmoinnin ja paivittamisen. Tied i i i j lain

toteutusc Siir jsten i viela esim. tiedont

mukaan tietoturvallisuutta koskevien vaatimusten suhteen.




03.07 Jatkamme siséisten palveluiden
prosessien keskittamista ja kehittamista seka
isaati i mm. robotiikan

avulla

03.06.01 Kehitamme kuntalaisille suunnattuja

Erittéin rajalliset resurssit digipalvelujen kehittamiseen.

palveluita i ja digipalvelujen
kehittamispolun mukaisesti

03.06.03 Otamme kayttdon digitaalisia
luita, joilla i

syrjaytymista ja tuetaan osaamisen tunnistamista

03.07.01 Kehitamme sisisia palvelunhallinnan
prosesseja ja laajennamme

palvelt
p

kayttoa

03.07.03 Kehitamme CaseM-
asianhallintajérj pr

Ei kurinalai ta
jossa keskitytaan priorisoitujen kehityskohteiden
edistamiseen.

Tavoite on hyvin riippuvainen yhdesta
palveluntuottajasta.

3 Toteutus on aloitettu,
ei viela valmis

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu

toteutusc

Luotu valmiuksia digipalveluiden kehittamispolulta nousseiden keskeisimpien
kehityskohteiden edi i jakaynnistetty ia priorisoiduille

(mm. séhkaisen asioinnin arkkitehtuurikuvaus ja palvelupolkujen
mallinnus). Tydstetty digil isen j i ia siséltaen
digikehittdmisen

Toteutus on edennyt

tijake on pidetty, opett opinto on perehdytetty
palvelun kayttoon. Kayttajille suunnattuja kpulutustydpajoja on pidetty ja niité on
il tu ittain vuoden loppuun saakka. Markkinointimateriaalia on

mukaan

3 Toteutus on aloitettu,
ei viela valmis

julkaistu ja markkinointia jatketaan myds loppuvuosi.

Laajennettu palvelunhallintajarjestelmén kayttoa HR-prosesseihin ja syvennetty

hydd: & ICT-palvelt Kartoitettu peita ja -

y VY
mahdolli ia muihin ihin (talous, hallinto, elinvoima).

CaseM prosesseja j i tarkoituksena

Henkilostojohtaja

Talousjohtaja

Hallintojohtaja




03.09.01 Huolehdimme pysyvasti sailytettavan
tiedon turvaamisesta, tietopalveluprosessin

i toteuttamisesta ja madraajan
séilytettavien tietojen asianmukaisesta
havittamisesta

05.01 Tehostamme hankintamenettelyjen
tarkoituksenmukaista ja monipuolista kayttoa
seka keskitimme ja vahvistamme
hankintaosaamista

05.01.02 Tasmennamme rakennusinvestointien
keskeisié tavoitteita ja otamme ne huomioon
hankintamenettelyssa

05.02.01 Sujuvoitamme ostotoimintaa ja
selkeytdmme ohjeistusta

07.05 Ehkéisemme tuusulalaisten syrjaytymista

07.05.02 Varmistamme maahanmuuttajien

Henkiléstovaihdokset, ei nahdé saavutettavaa hyotya,
oman aktiivisuuden puute, resurssipula.

Rerussipula, ohjeistusten jalkauttaminen epaonnistuu,
sopimuksia ei synny lahitoimittajien kanssa.

Keusoten ja kunnan yhteissuunnittelun ja toteutuksen
haasteet

Maahanmuuttotyn resurssien riittamattomyys. Kunnan

tehokkaan kotoutumisen koulutus- ja
tyollisyyspolkujen kautta

h

Yy

ja poi
puuttuminen).

) (verkostojen

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu

toteutusc

Tietopalvelu on toteutunut vaistotiloihin muuton jélkeen normaalitilanteen
mukaisesti. Tietopalvelua hoidetaan siten, etta j in mukainen
tietopalvelupyyntdihin vastaamisessa toteutuu. Tietopalvelupyyntdja saapuu kuntaan

Hallintojohtaja

mukaan

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu

toteutusc

I imitse, postitse, sahkopostitse ja kunnan verkkosivujen tietopyyntdlomakkeiden
kautta. Kaikki tietopalvelupyynnot pyritaan kasit i intajarj

avoimien ja kasiteltyjen pyyntdjen toteutumiseksi. Tietopalvelua varten
kerattavia tietoja, jotka eivat ole sahkoisessa muodossa, noudetaan keskusarkiston
tiloista (Hyrylantie 16, Hyrylantie 13 ja Autoasemankatu 2) noin 1-2 kertaa viikossa ja
ne toimitetaan asiakkaalle erikseen sovitun toimi 1avan kautta. N 1]
sailytettavien tietojen asianmukaista havittamistéa on tehostettu tulevan
keskusarkiston vaistotiloihin muuton myota.

Kaikille kunnan henkilstélle avoin hankintakoulutus jatkui vuoden 2020 tapaan.
Teemoina tarjouspyynndn laatiminen ja hankintaprosessi ja julkisten hankintojen
hankintasopimukset ja sopimuskauden aikainen yhteistyo. Koulutuksissa oli runsaasti

Talousjohtaja

mukaan

5 Toimenpide on
toteutettu ja
kayttoonotettu
toteutusohjelman
mukaan

3 Toteutus on aloitettu,
ei viela valmis

3 Toteutus on aloitettu,
ei viela valmis

osallistujia. Kuum intaryhma jarjesti yhteisen koulutuksen projektin hallinnasta.
Vaativimpia hankintoja vetamaan on palkattu ulkopuolisia konsultteja, jolloin oppi jaa
myos kunnalle.

Toteutamme tavoitetta kaikissa hankinnoissa. Talousjohtaja

Talousjohtaja

O isen ohjei on paivi seka viestitty henkilostolle. Kunta on mukana

ian paivit stojen tteja kosk innassa. Taman

myota yhtenadistdmme maksukorttien kayton kuntatasoisesti.

Henkilostojohtaja

Henkilostojohtaja




07.05.04 Suunnit Keusote alueen yhtei R ip |uiden puolella, 28t it il K isen tehc i tukena vuonna 2021 toimii TEM:in rahoittama TNO-  [Henkilostojohtaja

ittotyon toimil in ja tiivi iak n etusijalle priorisointi. on edetty hieman hanke maahanmuuttajille, jonka aikana pyritaan kehittamaan ja suunnittelemaan
yhteistyota Keski-Uudellemaalle maahanmuuttajille suunnattu palvelurakenne. Nain
maahanmuuttajaty6n painopistetta pyritaan siirtimaan alkuvaiheen asuttamisesta
alueelle k i jatyolli iseen. Hanke on saavuttamassa sille asetetut
tavoitteet ja Tuusula on lahddssa jatkohankkeeseen mukaan, jonka tavoitteena on
jalkauttaa ja kaynistaa TNO-toiminta alueella.t onmy ty my i
rahoituspaatos 2.6.2021.

07.05.06 Kehitamme monialaisia palvelui ialaisten palveluiden henkiloston riittavyys i i Henkilostdjohtaja
matalankynnyksen palveluina huomioiden myds
sukupuolisensitiivisen ja yhdenvertaisen

10.01 Tarjoamme uusia ratkaisuja nuorten Henkilostdjohtaja

ty6llisyyden hoitoon

12. Vahvi tut I tur
ja osallisuuden tunnetta seka varmistamme:
k Tuusulan tur

12.01.01 Lisadmme asumisturvallisuutta Korona, resurssit, 3 Toteutus on aloitettu, |Jarjestamme turvalli I isille esim. I llisuuteen, Henkilostojohtaja
tilaisuuksin ja valistuskampanjoin i Vi I likenneturvallisuuteen ja rikosturvallisuuteen liittyvista asioista. Toteutamme

kohdennettuja kampanjoita muiden viranomaisten kanssa nuorisolle, kouluille ja

ikéihmisille turvallisuustietouden lisaamiseksi.

12.02.01 Arvioimme toimintaan kohdistuvia Riskienarviointi keskittyy liiaksi strategisiin ja 3 Toteutus on aloitettu, [Kunta- ja toimialuetasolla seka tytaryhtidissa on tunnistettu ja arvioitu kuntaan ja sen [Henkilstojohtaja
turvallisuusriskeja ja seuraamme niita saannollisestiftaloudellisiin riskeihin, toiminnalliset- ja vahinkoriskit ei viela valmis toimintaan liittyvia riskeja. Riskeille on maaritelty hallintakeinot ja toimenpiteet, joilla

eivat nouse tarpeeksi esiin. Riskeja arvioidaan monessa pyritaan ennalta i japi 1 riskin isyyttd ja seurausta.

paikassa, eika ne valttamatta kohtaa. Etsitaa isuj isvaltai: riski i niin etta riippuvuudet

arvioidaan konsernitasolla. Riskit voivat olla toisistaan riippuvaisia, jolloin
kerrannaisvaikutukset voivat olla seké uhkina ettd mahdollisuuksina merkittévia.
Riippuvuus voi olla my6s riskin alkuperasta johtuva ja liittya useisiin eri osapuoliin.
Sidosryhmiin kuuluvilla osapuolilla voi olla suuri vaik riskin todennakoisyy ja
vaikutusten laajuuteen.




15. Johdamme ihmisi& innostaen ja yhdessa
uutta tehden. Tuusulan kunta on
vetovoimainen tydnantaja ja kunnan
henkilstd voi hyvin

12.03 Kehitdmme tietosuojan ja tietoturvan
hallintaa henkilostoa osallistaen

12.03.02 Kehitamme tiedonhallintaa, tietoturvaa ja|Henkilé ja muiden resurssien vahaisyys. uhkien maara
tietosuojaa

Henkilostopalveluiden kapea resurssi ei mahdollista
riittavaa panostusta johtamisen kehittamiseen.
Johtamiskulttuurin ja uuden toimintakulttuurin
uudistaminen vie aikaa ja vaatii henkilostolta
itseohjautuvuutta.

5 Toimenpide on

3 Toteutus on aloitettu,
ei viela valmis

2 Suunnitteluvaiheessa,
on edetty hieman

Kunnassa toimii tietosuoja- ja tietoturvaryhma joka kokoontuu saannollisesti ja Hallintojohtaja
kehittaa ideoita tietosuojan ja tietoturvan hallintaa henkilost6a osallistaen. Ryhma
jarjestaa vuosittaisia tietoiskuja henkilostélle ja esimiehille. Kunnassa on kaytossa

tietoturvan ja suojan verkkokoulutus johon liittyy myés pakollinen koe. Henkilokunta

ver| j joka toinen vuosi. Kunnalla on kaytossa
myo6s kyberoppiympérist6 osoitteessa https://tuusula.kyberoppi.fi/ jossa
kyberturvallisuus esiin jaopet lla tavalla lyhyid
ja kysymysten muodossa.

Kunnassa otettu kayttoon SIEM/SOC jarjestelma seuraamaan ICT-infraympériston
tapahtumia. Jarjestelman tehtéva on halyttaa poikkeuksellisista tapahtumista 24/7.
Jarj i delleen niin, etta saad s 1 ija
varhaisessa vaiheessa tieto mahdollisista hyokkayksista ja h

Kunnassa tehdaén saannollisesti tietoturva auditointeja, seka h:

Suunnittelussa on myos inen palveli siirto

parantaisi mahdollisuutta laitteistojen valvontaan.

Esihenkiltille on tarjolla valmentavan johtamisen kursseja Eduhousessa, mutta Henkilostdjohtaja
yhtenaista koulutusta ei ole jarjestetty. Syksyn aikana laaditaan suunnitelma
seuraavan i ittei 1 I tuurin

i.\ 1 I i tijapalveluita on kartoitettu syyskuun

aikana pilotointia varten.Tyhyvinvoinnin osalta toimenpiteet etenevat
suunnitelmallisesti. Naista raportoidaan tydhyvinvoinnin parantamisen -tavoitteen
yhteydessa.




15.01.01 Kehi yhdessa ista ja Henki luiden kapea resurssi ja 3 Toteutus on aloitettu, [Muuttuva tydelama ja uudet tydntekemisen tavat haastavat perinteiset toimintatavat |Henkiléstdjohtaja

valmentavaa johtamista koronay ian ai lisaa t tydmaara on ei vield valmis ja vaativat kunnilta uudistumista. Myos johdon ja esimiesten roolit ja vaatimukset
vienyt aikaa kehittamis i tuurin tyoelamassa muuttuvat.Nama muutokset nakyvat myds esimiehen ja tiimin arjessa,
kehittaminen vaatii aikaa. mm. digitaalisten ratkaisujen kehittyminen ja -kayton vauhdikas lisaantyminen,

joustavat tyontekemisen tavat, ajasta ja paikasta riippumaton etatyd, itseohjautuvat
tiimit, verkostoissa ja patkissa tehty ty6 seka vahvempi tyon merkityksellisyyden
tavoittelu. Etsimme yhdessa toimivia ratkaisuja yhdessa tekemisen johtamisen
kehittamiseksi. Lisadmme tukea ja parannamme valineita tiimin hallintaan ja

i iseen. Syksyn aika laadi . . .

toimir in edi i Tuusulassa

ysuunni ettd voimme vastata paremmin  |Henkildstojohtaja
peiden tayttami Otamme kaytt6on mm.

15.02.01 Kehitdmme varhaisen tuen toimintamallia 5 Toimenpide on Tyokyvyn varhaisen tuen mallin r i ja kayttoon ottami: i Henkilostojohtaja
toteutettu ja parhaiten tydpaikan hyvalla yhteistydlla. Malli ja toiminta muotoutuvat
kayttoonotettu tyopalil isesti.Malli on i 2020. varhaisen tuen
toteutusohjelman toimintamallin kouluttamista, jalkauttamista ja kehittamista osana jatkuvaa
mukaan kehittdmistoimintaa.

15.02.03 Kehitdmme jatkuvasti 5 Toimenpide on Tyoterveyshuollon kanssa kokoukset ja tapaamiset yhteistyon lisaamiseksi on Henkilostojohtaja
tydhyvinvointipalveluita ty6terveyshuollon kanssa toteutettu ja toteutettu suunni isesti. Erityisesti tyokykyj I

kayttoonotettu alueella. TyGterveyshuollon kanssa toteutettu tydpsykologin tilaisuuksia esihenkildille

toteutusohj esihenkilotyon tueksi ja tyontekijalahtdista johtamista kannustamaan.

mukaan




15.03.01 Kehitdmme ja yhtendistamme Henkilostoyksikon riittavat resurssit vieda prosessi 2 Suunnitteluvaiheessa, |Kehitetaan rekrytointia osana keskitettyja HR palveluita. Kehittamisella pyritaan Henkilostojohtaja
rekrytointiprosessia loppuun on edetty hieman tuomaan esille parhaat toimintamallit organisaation rekrytointia varten seké
parantamaan nykyisia kaytantoja laadun ja par i

Tavoitteena nykyisen rekrytointimallin modernisointi joka nostaa rekrytoinnin laatua
seka lisaa tuottavuutta. Otamme kayttoon keskitetyn
rekrytointibudjetin.Rekrytointiprosessin kehittaminen jatkuu. Rekrytointihaasteisiin
pyritaan loytaa tehokkaampia rekrytointi id. Tar mita osa-alueit:
voidaan tehostaa ja ratkaista esimerkiksi ostopalvelun kautta.

4 Toteutusvaiheessa  [Laadittu kehittamisen roadmap kehittdémissalkun hyédyntamiselle, jota péivitetaan ja |Talousjohtaja
lahella i I i ittain. Jatkettu ittaisia johtoryhmien salkkukatsauksia ja
vield selkiytetty (kuvauksin, ohjeistuksin) toimintamallia.
viimeistelty/kayttéonot
ettu

15.07.01 Edistamme kehittamissalkun
hyddyntamisté johtamisen tydvélineena

30. Olemme edellakavija osallisuuden 30.08 Pidamme huolta heikommassa asemassa Maahanmuuttokoordinaattorin ty6tilanne on kiireinen ja 3 Toteutus on aloitettu, | Maahanmuuttokoordinaattori on kontaktoinut huhtikuussa 2021 vapaaehtoisiaja  [Henkiléstdjohtaja
jayhteisdllisessa toiminnassa olevien erityisryhmien mukanaolosta ja aikaa kolmannen sektorin kanssa tehtavélle ei ole ei viela valmis koronatilanteen hellittdessa vapaaehtoisty6ta on taas voitu alkaa toteuttaa. SPR:n ja
uudistaen samalla toimintatapojamme. osalli riittavasti. Koronatilanne on vaikeuttanut huomattavasti Tuusulan seurakunnan kanssa on suunniteltu jarjestettavéksi seuraavaa syrjaytymista
Kehitamme kumppanuuksia ja tehtévan suorittamista, koska vapaaehtoiset eivat ole hkai toimintaa: iset perheille Hyrylassa ja Jokelassa,
verkostojohtamista tavata tauti-til vuoksi perheita. luttajami molkkyillat jaelokuussa (seurakunta). Mikali
koronatilanne sailyy hyvana, niin syksylla 2021 voidaan kéynnistaa taas suomen kielen

kerhot maahanmuuttajille vapaaehtoisten voimin (niille maahanmuuttajille, jotka
eivat ole te-toimiston virallisessa kotokoulutuksessa).

32. Parannamme kunnan tuottavuutta ja
talouden tasapainoa

32.02.01 Laajennamme tuotteistusta vaiheittain | Toimialueiden johdon ja asiantuntijoiden ajan 2 Suunnitteluvaiheessa, Vuonna 2020 edistettiin Vakan tuottei ista, mm. tar mitka ehdotetut |Talousjohtaja
valittuihin yksikoihin riittdminen tuotteistamisen maarittelytyohon. on edetty hieman tuotteet ovat pakollisia, lakiin perustuvia, ja mitka vapaaehtoisia. Alkuvuoden 2021
aikana toteutettiin tuotteiden kohdistussaantdja, jotta pystyimme nakemaan

| ia tietoja tuoteraportoinnissa. Tuusulassa on rajoitetut resurssit vieda asiaa
eteenpdin, miké hidastaa tuotteistusprojektin etenemista. Projektin tuotokset tulevat
jadmaan alkuperaisista tavoit

Vuosittaiset investoinnit nousevat jopa yli 80 milj. euron, 3 Toteutus on aloitettu, |[Kunnan tulorahoituksen riittavyytta ja investointien maaraa arvioidaan vuosittain. Talousjohtaja
Arviot paivitettiin syksylla 2021 kasvun ja talouden hallintaohjelma péivityksen
yhteydessa. Lisaksi investointien etenemisté seurataan aktiivisesti.

32.04 Hillitsemme velkaantumista ja
vahvistamme kunnan tulorahoitusta jos investointien priorisoinnista tai vai-heistamisesta ei ei viela valmis

péasta sopimukseen




